
 

 

บทที่ ๓ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

                    การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษา ในโรเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต ๑ ซึ่งมีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

                  ๓.๑.๑ ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี

จากต ารา บทความและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้าง

สมมติฐาน 

                ๓.๑.๒ ศึกษาโดยวิจัยภาคสนาม (Field Survey) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลที่จะมาท าการวิเคราะห์ และเก็บข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามจากผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และครูผู้สอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ 

 

๓.๒ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

                   ๓.๒.๑  ขั้นเตรียมการ  คือ ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากต ารา บทความและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

                  ๓.๒.๒ ขั้นการพัฒนาเครื่องมือ คือ ใช้กรอบแนวคิดเป็นแนวทางในการจัดการท า

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย และหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้กับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แล้ว

น าเสนอกับคณะกรรมการควบคุมการวิจัยตรวจสอบ แนะน า แล้น ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม 



๖๒ 

 

               ๓.๒.๓  ขั้นการเก็บข้อมูล คือ น าแบบสอบถามที่คณะกรรมการปรับปรุงแล้วเก็บข้อมูลจาก

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ 

               ๓.๒.๔  ขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูล คือ น าข้อมูลที่ได้มาประเมินผล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าต่าง 

ๆ เพื่อใช้ในการวิจัย 

               ๓.๒.๕  ขั้นสรุปและอภิปรายผล คือ น าข้อมูลที่ได้มาอภิปรายและสรุปเป็นผลการศึกษาวิจัย 

โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปเนื้อหา แล้วน าเสนอเป็นรายงานการวิจัยต่อไป 

 

๓.๓ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                    ประชากรที่ ใช้ในการวิ จัยในคร้ังนี้  ประกอบด้วย คณะผู้บริหารโรงเ รียน ได้แก่ 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และผู้ช่วย ผู้อ านวยการ ครูผู้สอนและหัวหน้าฝ่าย  ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ปี

การศึกษา ๒๕๕๓ ซึ่งมีจ านวนโรงเรียน ๓ โรงเรียน  และกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random) โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก R.V. Krejcie & D.W.Mogen๑ ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง รวม ๑๘๑ คน จากประชากรทั้งหมด ๒๘๗ คน  

 

 ๓.๔  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

                     เครือ่งมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 

               ส่วนที่ ๑ ปัจจัยส่วนบุคคล 

                    เป็นข้อมูลพื้นฐานของ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยรองผู้อ านวยการ และครูผู้สอน 

โดยจ าแนกเป็นเพศ อายุ ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง  และประสบการณ์  โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบให้เลือกตอบ 

 

 

                                                             

                     
๑
 ธานินทร์  ศิลป์จารุ,การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งท่ี ๙,(กรุงเทพมหานคร : 

บริษัท เอส อาร์ พริ้นต้ิง แมสโปรดักส์ จ ากัด,๒๕๕๑),หน้า ๔๗. 



๖๓ 

 

               ส่วนที่ ๒ ข้อมูลการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

                    โดยศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา            

เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเพมหานคร เขต ๑ มี ๔ ด้าน คือ                

๑). การวางแผนอัตราก าลัง  ๒). การสรรหาบุคลากร  ๓). การพัฒนาบุคลากร  และ๔). การประเมินผล

การปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นค าถามแบบให้คะแนน หรือประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดคะแนนไว้ ๕ 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

               ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale  มี ๕ 

ระดับ คือ 

               ระดับความคิดเห็น 

              ๕    หมายความว่า     ระดับความเห็นมากที่สุด 

              ๔    หมายความว่า     ระดับความเห็นมาก 

              ๓    หมายความว่า     ระดับความเห็นปานกลาง 

              ๒    หมายความว่า     ระดับความเห็นน้อย 

              ๑    หมายความว่า     ระดับความเห็นน้อยที่สุด 

               ส่วนที่ ๓  ค าถามแบบปลายเปิด  (Open – end question) 

                    เป็นค าถามแบบปลายเปิด ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระเกี่ยวกับ “แนวทางการในการพัฒนาการบริหารงานบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา” ในและด้าน 

 

๓.๕ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

                    ๑. ศึกษาข้อมูลจาก ต ารา บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลรวมถึง

แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ 

วิธี คือ ๑).การวางแผนบุคลากร ๒). การสรรหาบุคลากร  ๓). การพัฒนาบุคลากร และ  ๔). การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย แล้วน าออกแบบข้อค าถามให้คลุม

ประเด็นที่ต้องการในแบบสอบถามต่อไป 

               ๒. ศึกษาหลักเกณฑ์ในการสร้างข้อค าถามตามแบบลิเคิร์ต  (Likert – Type  Rating Scale) 

แล้วน ามาก าหนดเป็นเนื้อหาจ านวนข้อของเคร่ืองมือ ตามแนวคิดของกระบวนการในการบริหารงาน



๖๔ 

 

บุคลากรทางการศึกษา  ๔ วิธี  เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นค าถามในการวิจัยที่เกี่ยวกับ การบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต ๑ 

               ๓. น าแบบสอบถามให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์พิจารณา 

               ๔. น าข้อแนะน าจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไข 

                ๕. น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพร้อมทั้งรับ

ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้นไป 

                  ๖. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วส่งให้ผู้เช่ียวชาญ (Expert) จ านวน ๕ ท่าน คือ 

                        ๑.  รองศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.วิชชุดา  หุ่นวิไล   

                       ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงษ์  ศรีวิชัย  

                        ๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชวาล    ศิริวัฒน์   

                       ๔. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เริงชัย  หมื่นชนะ  

                       ๕. ผู้ศาสตราจารย์บุญเลิศ   จีรภัทร์      

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยหาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ 

หรือค านิยามศัพท์ของการวิจัยกับรายการข้อค าถาม (Item – Objective Congruence Index: IOC) ซึ่ง

พิจารณาใน ๓ กรณี คือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย ต่อข้อค าถามนั้น ๆ โดยก าหนดค่าคะแนน

ดังนี ้

                     + ๑   แทน     มีความเห็นว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์ 

              ๐  แทน     ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์ 

                    - ๑  แทน     มีความเห็นว่าไม่สอดคล้องสัมพันธ์ 

                    หลังจากนั้นใช้วิธีการค านวณหาค่า โดยใช้สูตรซึ่งอ้างใน สุวิมล ติรกานนท์๒ ดังนี้ 

     IOC          =  

     IOC            =      ดัชนีความสอดคล้องกับความเที่ยงเชิงเนื้อหาและโครงสร้าง 

         =          ผลรวมของคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

                                                             

                       ๒ สุวิมล  ติรกานนท์,ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร์แนวทางสู่การปฏิบัติ,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,๒๕๔๒),หน้า ๒๙. 



๖๕ 

 

     N  =        จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

                 ค านวณค่าเฉลี่ยจากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ โดยคัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่า IOC ไว้ใช้

ต่อไป ส่วนแบบสอบถามที่มีค่า IOC (ภาคผนวก) เป็นรายข้ออยู่ในระดับ ๑.๐๐ มากกว่า .๐๕ ส่วน

แบบสอบถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า .๐๕ ต้องด าเนินการ แก้ไขปรับปรุง หรือตัดทิ้งไป 

                  ๗. แบบสอบถามที่จัดเป็นฉบับสมบูรณ์แล้วน ามาใช้ทดลองเก็บข้อมูล (Try out) กับคณะ

ผู้บริหารและคณะครูของโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach)๓ ดังนี้ 

α                          =                                 เมื่อ 

α                        =                       คือ ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

k                  =                คือ จ านวนข้อแบบสอบถาม 

             =                  คือการสร้างความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละขอ้ 

             =                 คือ ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบทั้งหมด 
                    ได้สัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ  .๙๓๘ (ภาคผนวก) 

               ๘. น าผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาให้แบบสอบถามสมบูรณ์ย่ิงขึ้น และน าแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบถูกต้องแล้วไปจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับจริง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นเป้าหมายต่อไป 

 

 

 

 

 

                                                             

                      ๓ ล้วน สายยศ,เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ สุวีริยาสาส์น จ ากัด, 

๒๕๓๘), หนา้ ๒๐๐. 



๖๖ 

 

๓.๖ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                       การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้วางแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

                 ๑. ผู้วิจัยได้ติดต่อกับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อขอ

หนังสือเกี่ยวกับการขอความร่วมมือในการท าวิจัย ไปยังโรงเรียนมัธยม ในเขตบางกอกใหญ่ ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ รวม ๓ แห่ง 

                 ๒. ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๘๑ ฉบับ 

และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 

                 ๓. หลังจากเก็บข้อมูลจากสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๑๘๑ ฉบับ ผู้วิจัยจะได้ท าการ

ตรวจสอบความถูกต้องของการตอบแบบสอบถามนั้นสมบูรณ์ ก็จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ต่อไป 

 

๓.๗  การวิเคราะห์ข้อมูล 

                        เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู้วิจัยจะได้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

ค านวณดังต่อไปนี้ 

                      ๑. หาความถี่  (Frequency) โดยน าข้อมูลที่ได้มารวบรวม แล้ววิเคราะห์หาความถี่ 

                     ๒. หาค่าร้อยละ (Percentage) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หาความถี่ มาหาค่าร้อย

ละของทุกข้อค าถามเป็นรายข้อไป มี ๒ ตอน คือ 

                  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                  ตอนที่ ๒ การบริหารงานบุคคล ตาม ๔ วิธีการ คือ ๑.ด้านการวางแผนบุคลากร ๒.ด้านการ

สรรหาบุคลากร ๓.ด้านการพัฒนาบุคลากร ๔.ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จากงาน   โดยให้

คะแนน ๕,๔,๓,๒,และ ๑  ตามล าดับความเห็นมากสุดไปหาน้อยสุดดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 

 

 

 

 

 



๖๗ 

 

                  ๓. หาค่าเฉลี่ย (Mean ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                        คือ รวมคะแนนแต่ละข้อเข้ามาด้วยกัน และท าการแจกแจงความถี่ของคะแนน แล้ว

ค านวณหาค่าเฉลี่ย  ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความโดยใช้แบบอิงเกณฑ์ ซึ่ง

อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด๔ ดังนี้ 

                   ค่าเฉลี่ย    ระดับความเห็น 

  ๔.๐๐ – ๕.๐๐   ระดับความเห็นมากที่สุด 

  ๓.๕๐ – ๔.๔๙   ระดับความเห็นมาก 

  ๒.๕๐ – ๓.๔๙   ระดับความเห็นปานกลาง 

  ๑.๕๐ – ๒.๔๙   ระดับความเห็นน้อย 

  ๑.๐๐ – ๑.๔๙   ระดับความเห็นน้อยที่สุด 

                ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อ            

การบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ระดับความเห็นน้อยที่สุด หรืออยู่ในระดับต่ าสุด 

               ค่าเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อ            

การบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ระดับความเห็นน้อย ซ่ึงยังถือว่าจัดอยู่ในระดับต่ าอยู่นั่นเอง 

               ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อ           

การบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ ระดับความเห็นปานกลาง ซ่ึงอยู่ในระหว่าง ต่ าสุดกับสูงสุด 

               ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อ           

การบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑  อยู่ในระดับสูง 

                                                             

                      ๔ บุญชม  ศรีสะอาด,การวิจัยเบื้องต้น,พิมพ์ครั้งท่ี ๒,(กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น จ ากัด,๒๕๔๓),
หน้า ๙๙ – ๑๐๐. 



๖๘ 

 

               ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับความเห็นต่อ            

การบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑ อยู่ในระดับสูงมากที่สุด 

                การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

                     ส่วนการแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ การน าค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่วิเคราะห์ได้มาแปลความหมายและวิเคราะห์ร่วมกับค่าเฉลี่ย (X ) โดย ชูศรี วงศ์รัตน์๕  ได้

กล่าวไว้ว่า “ค่าเฉลี่ยจะแปลควบคู่กับค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีน้อย หรือใกล้     

๐ ( ศูนย์ )หมายความว่า ข้อมูลนั้นมีการกระจายน้อย ถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูง แสดงว่าค่าเฉลี่ยมี

คะแนนกระจายมากตามค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน” และผู้วิจัยได้ก าหนดค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 

  ๐.๐๐ – ๐.๗๐  หมายถึง  มีการกระจายน้อย 

  ๐.๗๑ – ๑.๐๐  หมายถึง  มีการกระจายปานกลาง 

      มากว่า   หมายถึง  มีการกระจายมาก 

๓.๘  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

                          ความสมบูรณ์ของข้อมูลในการวิจัยที่ได้นั้น ผู้วิจัยได้ใช้สถิติต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อที่

ส ารวจได้ ซึ่งมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้การประมวลด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์เพื่อน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและเที่ยงตรง สถิติที่ใช้มีดังนี้ 

๑. หาค่าความถี่ (Frequency) 

                      ๒. หาค่าร้อยละ (Percentage)  โดยใช้สูตร 

 

      จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามนั้น ๆ  

    Percentage  =                                                                 X ๑๐๐ 

      จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

                  ๓. หาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร 

( X )  =  

                                                             

                      ๕ ชูศรี  วงศ์รัตน์,เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย,(กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต,๒๕๔๓),หน้า ๘๕. 



๖๙ 

 

เมื่อ    = คะแนนเฉลี่ย 

∑x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N  = จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

                  ๔. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) โดยใช้สูตร 

             ( X ) S.D. =  

  เมื่อ S.D. = ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

              X = ค่าคะแนนแต่ละตัว 

   N = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

   ∑2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   ∑x2 = ผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 


